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Dijital cagda marka olmak

Dijital diinyada degdisen tuketici ve marka iliskisi, pazarlama
calismalarini da etkiledi. Tuketici ve marka iliskisinin streklilik
kazandidi bu ¢cag, markalarin geleneksel pazarlama anlayisindan
uzaklasarak, strdurulebilir pazarlama stratejisi gelistirmelerini
gerektiriyor.

Eskiden markalar, belli basl pazarlama
noktalarinda marka farkindaligini artirmaya
yonelik pazarlama stratejisi gelistiriyor ve
satisin gerceklesmesiyle birlikte tiketici ile
iliskisi sona eriyordu. Elindeki seceneklerle
yola cikan tiiketicinin satisa giden alisveris
deneyiminde, markalar sadece fark
edilmek icin yarisiyordu. Guntmuzde ise,
tketicinin bulundugu dijital ve sosyal
medya kanallarinda marka ile iliski devam
ediyor, marka takip ediliyor, olumlu ya da
olumsuz deneyimler konusuluyor. Tiketici,
markayl savunan bir marka elcisi olabildigi
gibi, deneyiminden memnun kalmayanlar
markay! elestiriyor.

Siireklilik dongiisii

Tuketicinin marka ile iliskisi streklilik
dongusu icerisinde ilerlerken, tercih edilen
bir marka olmak icin bir baskasi tarafindan
tavsiye edilen bir marka olmayi hedeflemek
gerekiyor. Bu sebeple, markalarin pazarlama
stratejisi olustururken iliskinin strekliligini
g6z onunde bulundurmasi ve tiketicinin
marka ile temas noktalarini mercek altina
almasinda fayda gortyorum. Markanin,
kontrol edemedigi medya kanallarinda
pahali reklamlar ve videolara ayiracag
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butceyi, kendi dijital kanallarina, internet
sitesine, sosyal medya kanallarina ayirmasi,
kampanya reklam calismasini bu kanallara
o6zel hedefleme yaparak gerceklestirmesi ve
tUketicisinin aktif oldugu kanallarda karsilikh
iletisim icerisinde bulunmasi, tek tarafli bir
iletisimin gerceklestigi medya kanallarina
yapilacak harcamadan daha anlamli ve
basarili olacaktir

Uriin degerlendirmesi

Tuketicinin marka ile iliskisinin
kuvvetlenmesi ve tercih etmesinin
saglanmasi icin tuketici yorumlar hayati
o6neme sahiptir. Arastirmalarimiz ve
pazarlama calismalarimizdan edindigimiz
bilgilere dayanarak, ilgili cekici bir Griin
reklamindan etkilenerek, markanin internet
sitesi ya da sosyal medya profilini ziyaret
eden tiketicinin, reklaminda gordugu
Urinle ilgili tatmin edici icerigin yani

sira Urtne iliskin yorumlar da gérmek
istedigini biliyoruz. Markayi tercih eden
tlketicinin Grtint degerlendirmesi ve
tavsiye etmesini saglamak icin, cevrim ici
yarismalar, etkinlikler, egitimler, oyunlar gibi
faaliyetlerle tlketici ile aktif iletisim halinde
bulunulmasi ve strdurdlebilir bir iliski insa

edilmesi gerekir. GUnumuz pazarlamas,
sadece satisa giden bir dizi faaliyetten
ibaret degildir. Dijital cagda marka olmak,
satis sonrasi iliski yonetimine basarili bir
sekilde devam etmeyi gerektirir.

Anlamaya odaklanmak

Tuketici iliskisinin strdurdlebilirligini
saglamak icin anlamaya odakli bir
strateji gelistirmeye ihtiyac vardir.
Marka, herkesin gittigi yol yerine, kendi
kultrtnd, tuketicisinin beklentileriyle
uyumlu hale getirecek bir yol izlerse,
basarili bir tiketici markasi olabilir.
insanlarin marka ile ilgili duistiincelerine
odaklanarak, etkili bir dijital takip sistemi
kuran marka, tiketicisinin neyi, neden
soyledigini anlayabilirse, bu beklentilere
cevap vermesi mimkan hale gelir.
Yasadigimiz dijital cagda sureklilik
saglamak icin insanlarin tutkulari ile bag
kurmak énemlidir. Ozellikle, bir yili askin
stredir pandemi ile zor bir strecten
gecen insanlarin, her zamankinden
daha cok tebesstime, kendilerini iyi
hissettirecek eylemlere, gtivenilir ve
samimi markalara ihtiyaci oldugunu
unutmayalim.



