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tektonik degisim

Dijital dinyada, tuketicinin dikkat stresinin kisalmasi ve rekabetin artmasi,
dogru temas noktalarinin yakalanmasini zorlastirabiliyor. Gelecegin
pazarlama trendlerine hazir olmak igin bazi teknolojilerin takip edilmesinde
fayda var.

GUnUmuzln dijital gaginda teknonik

bir degisim geciren pazarlamada,
geleneksel pazarlama yontemleri artik ge-
cerli degil. Pandemiile birlikte dijitale gecis
slrecinin de tamamlanmak Uzere oldu-
gunu sdyleyehiliriz; ancak dijital diinyada,
tlketicinin dikkat stresinin kisalmasi ve
rekabetin artmasi, pazarlamacilarin dogru
temas noktalarini yakalamasini zorlastira-
biliyor. Pazarlama uzmanlarinin, dijital pa-
zarlamada basarili olabilmeleri icin dogru
araglarl kullanmalari ve yenilikleri strekli
takip etmeleri gerekiyor. Surekli gelisen
teknolojilere uyum saglamak ve gelecegin
pazarlama trendlerine hazir olmak igin ta-
kip edilmesinde fayda gérdtigtum basliklara
gbz atalim.

Yapay zeka tabanli pazarlama

Yapay zeka (Al) ve makine ¢grenimi, pa-
zarlamacilarin en dnemli yardimcilaridir.
Simdilik, Al ve makine 6grenimi ile gercek
zamanli analiz ve 6l¢im yapabiliyor, bu da
musteri deneyimini ve sadakatini gelistir-
memizi, Urtin performasi takibini ve fiyat-
landirma stratejisini optimize etmemizi
sagliyor; ancak tim bunlar Al teknolojisi-
nin cok kiigtik bir bélimidir. Ontimizdeki
5 yilin sonunda, Al chatbotlarin, karmasik
musteri isteklerini anlayarak, yanitlari kisi-
sellestirebildiklerini gdrecegiz. Bu da miis-
teriiligkileri ydnetiminde st dlzey bir yak-
lasima sahip olmamizi saglayacaktir. Su
an Al sohbet robotlari araciligiyla miisteri
talepleri alinabiliyor; fakat teknoloji gelis-
meye devam ettikce, bu konuda ilging bir
deneyim yasayacagimizi sdyleyebilirim.

Sanal Gergeklik

Sanal Gergeklik (VR), etkilesimi artiran
6nemli bir arag haline geldi. VR, kullanici-
ya kisisel deneyimler sunarak, tiketicinin

marka ile duygusal bag kurmasini sagliyor.
Bu da markayi musterisine yakinlastirarak,
marka sadakatini gugclendirir. 2025 yilina
kadar, VR pazari yikselmeye devam ede-
rek pazarlama kampanyalarinin vazgecil-
mezi haline gelecektir. Hikaye anlatimlari
ile bu trendin kullanicilarin vazgecilmezi
olacagini distinlyorum.

Sesli pazarlama

Sesli asistanlarin kullanimi, pazarlama-
cilar icin 8nemli yeniliktir. Kullanicisi ile
ozel etkilesime izin veren bu uygulamala-
rin, kisisellestirmeyi Ust dizeye tasimaya
yardimci olabilecek 6nemli bir pazarlama
araci oldugunu distintiyorum. Su anda ge-
lisme asamasinda olan sesli pazarlamanin
onlmuzdeki 5 yilin sonunda aktif olarak
kullanilacagini, hedefleme erisimi ile etki-
lesim potansiyelini artiracagini séyleyebi-
Lirim.

Blockchain

Blockchain, Gclincl taraf dogrulamasina
ihtiyag duymadan, iki taraf arasindaki is-
lemleri mimkin kilmaktadir. Blockchain,

her alanda gok 6nemli bir dénisimddr.
Gindmuzde, blockchain dendiginde akli-
miza kripto paralar gelmektedir; ancak bu
teknoloji pazarlama icin de gok 6nemlidir.
Blockchain, seffaflik ve tlketici gtvenini
olusturmada o6nemlidir. Gizlilik endisele-
rini cozmek, botlari belirleme konusunda
seffafligl artirarak tuketici glvenini olus-
turmak bunlardan bazilandir. 2025 yilina
kadar blockchain'in yenilikgi kullanimlarini
da gdrmeyi bekliyoruz.

Veri takibi

GUnumiz dijital gaginin pazarlamasinda ve-
riler 6nemli varliklarimizdir. Kitlesel, hedef-
siz yayincilik gegerliligini yitirdi. Veriler, artik
pazarlama stratejisinin merkezinde yer al-
maktadir. Tuketici beklentileri ve satin alma
aliskanliklarr hakkinda énemli bilgiler aliyo-
ruz. Daha fazla cihaz birbirine bagli olmaya
devam ettikge, akilli ve musteri odakli iletisim
kurma firsati olacaktir. Birkag yil igerisinde,
markalar misterilerini dogru zamanda, dog-
ru cihazda, dogru mesajla hedeflemek igin
kisisel, konum ve ortam verilerinin kombinas-
yonlarini kullanacaklar.



