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Isisellestirme hayatin her ala-
ninda dnemlidir. Her insan ayri

bir diinyadir ve kendini ozel
hissetmek ister. Bir Urlin satmanin ote-
sinde, kullanici ile bir bag kurabilmek,
marka olmak i¢in énemli bir adimdir.
Pazarlamada kisisellestirme, bir kisi
hakkinda ogrenilen bilgilerin degerlen-
dirilmesi ve bu bilgilere dayanarak, ilgili
kistye 6zel Urlin/hizmetlerin 6n plana
cikariimasidir. Bunu, yakin arkadaslarin
birbirlerinin ilgi alanlarini iyi bilmesi ve
ozel ginlerinde arkadasinin hoslanaca-
g1 hediyelerin sec¢ilmesi olarak distine-
biliriz. Pazarlamada kisisellestirmenin
calisma mantigi da boyledir. Costumer
Relationship Management (CRM) ola-
rak tanimladigimiz Misteri  iligkileri
Yonetimi'nin amaci, musteri hakkinda
edinilen bilgilerin bir ortamda tutularak,
ozel gin kutlamasinin yani sira satin
aldiklan trn/hizmet bilgilerinin arsiv-
lenmesi ve pazarlama araclarini kulla-

narak kisiye 6zel mesaj ve onerilerinin
lletilmesidir.

Kisisellestirilmis bir uygulama
deneyimi

GlnlUmuzde, markanin kullanicisi ile bir
araya geldigi ¢evrim i¢i ve cevrim disl
tim platformlarda kisisellestiriimis de-
neyimler sunulabiliyor. Dijital teknoloji-
lerin gelismesi ile birlikte, yapay zekayi
kullanarak kigisellestirilmis bir internet
sitesi ve uygulama deneyimi yasatabi-
liyoruz. Ornegin, perakende sektoriin-

Pazarlamada

MAKALE

kisisellestirmenin onemi

Guiniimiizde, markanin kullanicisi ile bir araya geldigi gevrim i¢i ve ¢evrim disi
tim platformlarda kisisellestirilmis deneyimler sunulabiliyor. Aligveris deneyimi
kolayliginin yani sira kisinin kendini 6zel hissetmesini de saglayan ve manevi
bir bag olusturabilen bu tiir uygulamalar, marka sadakatini de artiriyor.

de faaliyet gosteren ve internet sitesi/ |

uygulama tzerinde aktif satis yapan bir
marka kullanicisinin site Uzerinde ger-
ceklestirdigi, sepete urlin ekleme, satin
alma verileri yapay zeka tarafindan de-
gerlendiriliyor, tahminler olusturuluyor
ve kullanicinin gegmis deneyimlerinden
faydalanilarak, bir sonraki site ziyare-
tinde kisiye 6zel bir site deneyimi su-
nuluyor. Boylece, kisi ilgi alanina gore
daha kolay ve hizli bir sekilde aradigi
urline rahatlikla ulasabiliyor, Grinle ilgili
indirim ve kampanyalardan haberdar
olabiliyor ve alisve-
ris deneyimi keyifli “
bir yolculuga do-
nusebiliyor. Bazen,
aligveris sitelerindeki
karmasa kullanicilari
yorabilir,  aradiklar
urdnlere ulasmalari
zaman alabilir. Bu
da kullanicin aligve-
risten vazgegmesine
neden olabilir. Bu se-
beple, kisisellestirilmis bir site deneyimi
markaya rekabet avantaj saglar. Alig-
verig deneyimi kolayliginin yani sira ki-
sinin kendini 6zel hissetmesini de sag-
layan ve manevi bir bag olusturabilen
bu tlr uygulamalar, marka sadakatini
de artiriyor.

Kullanicilara eglenceli bir deneyim
yasatiliyor
Kigisellestirme sadece site ve uygula-

Kisisellestirilmig bir site
deneyimi markaya rekabet
avantaji saglar. Aligveris
deneyimi kolayhg@inin yan
sira kisinin kendini 6zel
hissetmesini de saglayan ve
manevi bir bag olusturabilen
bu tiir uygulamalar, marka
sadakatini de artinyor.

mada alisveris odakh degil, kullanici-
lara eg@lenceli bir deneyim yasatan bir
platform olarak da karsimiza ¢ikiyor.
Buna en Iyl drneklerden biri olan Nike,
musterilerin kendi kiyafetlerini ve ayak-
kabilarini olusturmalarnni saglayarak,
kisisellestirmeyi bireysel Urline kadar
tasidi. Markadan aligveris yapanlarin,
bitmis ayakkabilarin gercek zamanli ve
anlik goruntilerini olusturmasina ola-
nak taniyan bir ti¢ boyutlu spor ayakka-
bi 6zellestirme platformu da bulunuyor.
Kisisellestirme sadece c¢evrimigi deqil,
fiziksel konumlar-
da da kullanilabilir.
Nike'ln New York
magazasl,  Sirke-
tin kisisellestirilmis
sadakat programi
NikePlus Uyeligiyle
yonlendirilen  ¢ok
kanalli bir aligveris
deneyimi  sunuyor.
” Uyeler, verilere da-

yall ve yerel olarak
uyarlanmig “NYC favorileri" gesitlerini
sunan Nike Speed Shop'a erisim gibi
kisisellestiriimis, ©0zel avantajlar elde
ediyorlar. “Nike Shop the Look” ile lye-
ler, tercih ettikleri beden ve renkleri be-
lirlemek ve sectikleri teslim alma yerine
veya giyinme odasina teslimat talep
etmek i¢in QR kod taramasini kullana-
biliyorlar. Aninda satin alma o6zelligi ile
dogrudan kayith édeme cihazlarindan
odeme yapabiliyorlar. m
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